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Pravidla pro pFijimani a vyrizovani
petic a stiznosti

Zastupitelstvo Méstyse Satov stanovi v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2
pism. n) zakona ¢islo 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpist ( dale jen zdkon o obcich)

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
petic a stiznosti

Clanek I
Uvodni ustanoveni

Ugelem téchto Pravidel pro pfijimani a vyfizovani petic ( déle jen ,Pravidla“) je
stanovit jednotny postup pro pfijimani, evidenci a vyfizovani petic a stiznosti, a to
v souladu s ¢l. 18 Listiny zakladnich prav a svobod, stanovené Ustavnim zakonem &.
23/1191 Sh., a zdkonem ¢. 85/1990 Sh., o pravu petiéni, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Tato pravidla se nevtahuji na petice stiznosti tykajici se poruseni pravnich predpist
obcanského, obchodniho, soukromého a pracovniho prava.

Pravidla jsou zavazna pro viechny zaméstnance méstyse, zafazené do Ufadu méstyse
Satov, dale pro starostu, mistostarostu a zastupitelstvo Méstyse Satov.
Zastupitelstvo méstyse je v souladu s vySe uvedenym ustavenim zdkona o obcich
opravnéno vydat tato Pravidla z toho divodu, Ze pfislusné pravni predpisy zakon ¢.
85/1990 S., o pravu peti¢ni, ve znéni pozdéjSich prepist a zdkon ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, (zejména § 175 a ustanoveni souvisejici)

Clanek 11
Vymezeni zakladnich pojmu

Petice a stiznosti se posuzuji podle svého skutecného obsahu, bez ohledu na to, jak
jsou oznaceny. Podani oznacené jako stiznost, z jehoZ skutecného obsahu vyplyva, ze
Je jinym pravnim tkonem, podanym ve smyslu spravniho fadu, neni stiznosti dle
téchto pravidel.

Petici je pisemné podani, které obsahuje Zadost, navrh nebo stiznost ve vécech
vefejného nebo jiného spole¢enského zajmu, jimz se ob¢ané obraceji na organy
Méstyse Satov.

Stiznosti je pisemné nebo Ustni podani, jimZ se fyzicka nebo pravnicka osoba obraci
na orany méstyse ve véci :

a) Ochrany subjektivnich prav a chrdnénych zajma,




[image: image2.png]4)

b) Nedostatk v &innosti orgdnii méstyse a organizaci, jejich je zfizovatelem méstys.
Organy méstyse se rozumi zastupitelstvo, starosta Gfad méstyse.

5) Volenymi organy se rozumi zastupitelstvo a starosta.

Clanek 1Nl
Podavani petic a stiznosti

1) Petice musi byt pisemnd a musi byt pod ni uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho,
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kde ji podava, podava-li petici petiéni vybor, musi byt pod ni uvedena jména,

prijmeni a bydlisté viech ¢lend vyboru v této véci zastupovat.
Stifnost muoZe byt poddna pisemng, Ustné nebo v elektronické podobé
prostfednictvim e-podatelny ¢i datové schranky.
Podacim mistem pro pisemné stiznosti je podatelna ufadu méstyse. Pisemna stiznost
musi byt ¢itelnd, srozumitelna a musi z ni byt patrné, které véci se tyka a co navrhuje.
Fyzickd osoba uvede ve stiZnosti jméno, pfijmeni, datum narozeni, podpis a misto
trvalého pobytu, popf. jinou adresu pro dorucovani. Ve stiznosti souvisejici s jeji
podnikatelskou &innosti uvede fyzickd osoba jméno a pfijmeni, popf. dodatek
odliSujici osobu podnikatele nebo druh podnikani, vztahuijici se k této osobg, nebo ji
provozovanému druhu podnikdni, identifikacni Eislo a adresu zapsanou v obchodnim
rejstiiku, nebo jiné zakonem upravené evidenci jako misto podnikani, popf. jinou
adresu pro dorucovéni. Pravnicka osoba uvede v podéni sv(j nazev anebo obchodni
firmu, identifika¢ni &islo nebo obdobny udaj a adresu sidla, popf. jinou adresu pro
dorucovani.
Ustavni stiznost ma povinnost pfijmout kazdy pracovnik ufadu méstyse. Nelze-li
vyFidit Gstni stiznost ihned pfi jejim podani, pozada ufadnik stéZovatele o podani
stiznosti pisemnou formou.
V piipadé telefonické stiznosti, nelze-li je vyfidit ihned, vyzve ufednik, ktery
telefonicky hovor pfijal, k podani pisemni stiznosti a nebo k osobnimu jednani.
Pisemny zaznam o podani telefonické stiznosti se nepofizuje.
Stiznost zaslanou v elektronické podobé podepsané zaruéenym elektronickym
podpisem zaméstnanec, ktery ji obdrzel vytiskne a dale s ni naklada jako s pisemnou
zadosti.
Sti¥nost zaslana faxem, dalnopisem nebo v elektronické podobé bez elektronického
podpisu musi mit néleZitosti pisemni stiznosti a do 5 dn od podani musi byt
stéovatelem potvrzena pisemné, Ustné do protokolu, nebo v elektronické podobé,
podepsané zaruéenym elektronickym podpisem. S takto potvrzenou stiznosti se dale
naklada jako s pisemnou stiznosti.
Anonymni stiznost ( tj. stiznost, ktera neobsahuje dostatek potiebnych udajl
k identifikaci st&%ovatele) zafadi vyFizujici Ufednik do centrélni evidence a dale ji
neprosetiuje. V pfipadg, Ze anonymni stiznost poukazuje na konkrétni velmi zavainé
nedostatky v &innosti Gfadu méstyse nebo organizace zfizované muze rozhodnout o
jejim prosetfeni. Za anonymni stiznost se povaZzuje také stiznost, u které je
dodateéné zjisténo , 7e doslo k uvedeni neexistujici adresy, popf. doslo k zneuZiti
jména a prijmeni adresy jiné osoby.

Posada-li stéfovatel o nezvefejnéni své totoznosti, nebo jestlize je to vzajmu
fadného vyfizeni , postoupi se k vyfizeni jen opis petice &i stiznosti bez uvedenych
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Gdajt, které by umoznovaly identifikaci stéZovatel. Pokud stéZovatel pozadal o
nezvefejnéni své totoznosti, ale charakter podani neumoZfiuje jeji vyfizeni bez
uvedeni nékterého z Udaji o stéZovatelové osobé, je tieba o tom stéZovatele
vyrozumét. Zaroven se stéZovatel upozorni, Ze ve vyfizovani jeho podani se bude
pokracovat ai tehdy, pokud ve stanovené I[hité udéli souhlas s uvedenim
konkrétnich idaju o své osobé.

Clanek IV
Pfedani petic a stiZnosti

Petice a pisemné stiznosti adresované volenym organim méstyse jsou podatelnou
Pfedany jejich adresatim.

Petice a pisemné stiznosti adresované uradu méstyse jsou predany starostovi,
evidence petic a stiznosti je vedena na podatelné.

Clanek v
Postoupeni

Petice nebo stiZznosti, jejichz vyfizeni nenalezi do pUsobnosti orgdnu méstyse,
postoupi vyfizujici pracovnik bezodkladné organim (organizacim) k vyfizeni
pfislusnym, nejdéle ve lhité :

a) 5dnl u petic

b) 10 dnu u stiznosti
Vyfizujici pracovnik vidy informuje stéZovatele o postoupeni petice nebo stiznosti a
zaroven postoupenou petici nebo stiznost predd k zaevidovani do evidence petic a
stiznosti.

Clanek VI
Odstranéni formalnich nedostatki

Jestlize pisemnost neobsahuje viechny formalni nalezZitosti, vyzve vyfizujici pracovnik
stéZovatele k jejich doplnéni a poskytnu mu k tomu pfiméfenou lhitu, soucasné
stéZovatele poudi, Zze pokud tyto nedostatky neodstrani, stiznosti se nebude zabyvat.

Clanek ViI
PFijimani navrhd, pfipominek a podnétd

Ob&ané méstyse, pravnické osoby a dalsi osoby uvedené vzakoné o obcich maji
pravo se obracet na organy méstyse s navrhy, pfipominkami a podnéty.

PFi pfijimani, projednani a vyfizeni podani, kterd nejsou peticemi nebo stiznostmi se
postupuje dle €l. 3 téchto pravidel, neni-li stanoveno jinak.

Podani adresované organiim méstyse se vyfizuje bezodkladné tak, aby byly dodrzeny
zakonné Ihity
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Clanek vili
Vyfizujici atvar

Petice nebo stiznosti :

a) adresované zastupitelstvu vyfizuje starosta, pokud charakter petice nebo
stiznosti vyzaduje pfimé projednani v zastupitelstvu, informuje starosta toho,
kdo petici nebo stiznost podal o tom, kdy bude jeji obsah v zastupitelstvu
projednavén.

b) adresované jednotlivym zastupitelim vyfizuje pfisludny ¢len zastupitelstva

c) adresované uradu méstyse vyfizuje starosta

Volené organy mohou pozadat pfisluiného pracovnika ifadu méstyse o posouzeni
petice nebo stiZnosti a zpracovani stanovisek, pfipadné predat k pFimému vyfizeni.
Pokud se petice nebo stiznost adresovana volenému oranu tyka oblasti prenesené
wykonu statni spravy, kterou zajidtuje Gfad méstyse, preda ji adresat neprodlené
podatelng, ktera zajisti jeji zaevidovéni a vyfizeni.

Clanek IX
Lhaty pro vyfizeni

Lhita pro vyfizeni petic je 30 dnli ode dne doruceni.

Lhiita pro vyFizeni stiznosti je 60 dnii ode dne doruceni bezvadného podani méstysi,
tj. v pfipadé, kdy je podavatel vyrozumén o potfebé odstranit nedostatky podani,
b&zi Ihtity az dnem nasledujicim po jejich odstranéni.

U stiznosti vyfizovanych volenymi organy lze lhiitu kvyfizeni prekroCit pouze
z diivodu potieby projednani stiznosti v zastupitelstvu. V takovém pfipadé starosta
informuje stézovatele o terminu zasedani zastupitelstva, na které bud stiZnost
projednavana.

U stiznosti vyfizovanych Gfadem méstyse maze Ihiitu pro vyfizeni stiznosti vyjimecné
prodlouzit starosta, a to pouze v pfipadé, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady
potiebné pro vyfizeni stiznosti.

Clanek X1
Zastaveni Fizeni

Pokud bude v priibéhu vyfizovani zjisténo, Ze o skute¢nostech uvedenych v petici
nebo stiznosti probihd trestni, obéanskopravni, spravni Fizeni nebo dariové fizeni,
bude vyfizovani petice nebo stiznosti zastaveno a stéZovateli bude tato skutecnost
neprodlené sdélena vyfizujicim pracovnikem.

Je-li podani z&asti petici nebo stiznosti podanim ve spravni fizeni, dafiovém fizeni
nebo vfizeni o poskytnuti informaci, postupuje se original podani organu
ptislusnému ke spravnimu fizeni, dafovému fizeni nebo kFizeni o poskytnuti
informace a kopie podani z(istavé ve spisu pro potieby vyfizeni petice nebo stiznosti.
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Opakované stiznosti
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Opakuje-li stéZovatel stiznost, je tfeba posoudit, zda plvodni stiznost byla spravné
vyfizena a o vysledku podat stéZovateli zpravu. Neobsahuje-li tato opakovana
stiznost ve véci nové skuteénosti, vyfizujici pracovnik stéZovatele vyrozumi, Ze jeho
podani bylo doruéeno méstysi a protoZe se jednd o opakované podani, které
neobsahuje 7adné nové skuteénosti, nei jeho podani plvodni, nebude jiz nové
Setfeno.

2) Obsahuje-li stiznost nové skutenosti, bude stiznost opétovné prosetfena.

Clanek XIV
Evidence petic a stiZnosti

1

Evidenci petic a stiznosti podléhaji viechny petice a pisemné stiznosti dorucené
méstysi a jeho organtim.

Organy, kterym byla petice nebo stiznost dorucena jsou povinny neprodlené predat
podatelné k zaevidovani v centralni evidenci kopie vSech doruéenych petic nebo
stiznosti, kopie dopisti, kterymi byly petice nebo stiznosti postoupeny a kopie
odpovédi na petice nebo stiznosti, popf. dalsich pisemnosti s vyfizovanim petic nebo
stiznosti, popf. dalsich pisemnosti s vyfizovanim petic nebo stiznosti souvisejicich.

2

3) Kady pracovnik je odpovédny za sledovani |hiit pro vyfizovani petic a stiznosti,
petice, stiznosti a spisovy material k nim se zaklada oddélené od ostatnich spist.
Clanek XV
Centralni evidence
1) Centralni evidence obsahuje viechny dileZité udaje pro hodnoceni doslych petic a

stiznosti, jejich kontrolu a spravnost vyfizeni. Obsahuje zejména:

a) poradové cislo,

b) jméno, piijmeni a adresu ( u pravnickych osob nazev a sidlo) osob, které potici
nebo stiznost podaly,

¢) predmét stiznosti nebo petice s uvedenim proti komu(éemu)sméfuje,

d) datum pfijeti

e) Ihata pro vyfizeni

f) vyfizujici pracovnik

g) zpUsob vyfizeni a pfipadna opatieni pfijata k naprave,

h) datum vyfizeni

2. centralni evidenci podatelna méstyse
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Zavéreéna ustanoveni

Tato pravidla byla schvélena v Zastupitelstvu méstyse Satov dne 19.11.2013, usneseni
¢. 18 a nabyvaji t&innosti dne 01.12.2013

V Satové 20.11.2013

Petr J'av\“ rek, starosta Josef Ustynék, mistostarosta





